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                    Zorgkwaliteit verbeteren met het Generiek Kompas – kwaliteitskader voor de zorg

Het Generiek Kompas is oorspronkelijk ontwikkeld voor de palliatieve zorg en diende vanaf 2017 als 
kwaliteitskader om zorg meer mensgericht en passend te maken. Inmiddels geeft het kompas richting aan de 
hele zorgsector. De principes – regie bij de patiënt, samenwerking en transparantie – zijn immers relevant 
voor alle vormen van zorg, niet slechts voor de zorg in de laatste levensfase.

De behoefte aan een nieuw kwaliteitskader voor de zorg:
De zorgsector staat voor grote uitdagingen. Mensen leven langer en krijgen ook vaker te maken met 
chronische ziektes. Tegelijkertijd zijn er minder zorgprofessionals beschikbaar om in deze groeiende 
zorgvraag te voorzien. Er is een groeiende behoefte aan een nieuwe manier van werken, waarbij 
zorgprofessionals, zorgvragers en hun omgeving sámen kijken naar wat belangrijk is voor een zinvol en 
waardevol leven.

Om een nieuwe manier van werken te kunnen introduceren, is een kader dat richting geeft aan passende en 
mensgerichte zorg noodzakelijk. Het Generiek Kompas is het kwaliteitskader voor de zorg dat hiervoor is 
ontwikkeld. Het biedt handvatten om zorg af te stemmen op de specifieke situatie van de zorgvrager en 
stimuleert samenwerking tussen de verschillende betrokken zorgprofessionals en mensen uit de directe 
omgeving van de zorgvrager.\

Wat is het Generiek Kompas en wie zit erachter?:
Zoals gezegd is het Generiek Kompas een kwaliteitskader dat is ontwikkeld om zorgprofessionals te 
ondersteunen bij het leveren van passende, mensgerichte zorg. Het vervangt de huidige kwaliteitskaders voor 
de thuiszorg, wijkverpleging en verpleeghuiszorg en biedt een breed toepasbaar raamwerk voor alle vormen 
van zorg en welzijn. De belangrijkste pijlers binnen het Kompas zijn passende zorg, mensgericht 
werken, samenwerking en transparantie. Deze pijlers leggen de basis waarop de levering van zorg die 
aansluit bij de wensen en behoeften van de zorgvrager steunt.

Het Generiek Kompas is ontwikkeld door verschillende organisaties en beroepsverenigingen binnen de 
zorgsector, waaronder Actiz, Verenso, Zorgthuisnl, en Verpleegkundigen en Verzorgenden Nederland 
(V&VN). Deze samenwerking heeft gezorgd voor een breed gedragen, goed doordacht kader dat sinds 2023 
de basis vormt voor passende en mensgerichte zorg en aansluit bij de behoeften van zowel zorgprofessionals 
als zorgvragers. Zorgaanbieders, zorgprofessionals en toezichthouders gebruiken het sindsdien als 
uitgangspunt voor kwaliteitsverbetering en verantwoording. Je kunt het Generiek Kompas eigenlijk zien als 
een praktische vertaling van de principes van waardegedreven zorg. Het maakt concreet hoe 
zorgprofessionals in hun dagelijks werk mensgericht en waardegericht kunnen handelen.

Het belang van een kwaliteitskader voor de zorg:
Een kwaliteitskader zoals het Generiek Kompas is essentieel voor het verbeteren van de kwaliteit van zorg. 
Het helpt zorginstellingen en -professionals om hun werk af te stemmen op de unieke behoeften van 
zorgvragers en stimuleert een meer mensgerichte benadering van zorg.

Voor zorginstellingen heeft dit zeker consequenties: zij zullen hun processen en werkwijzen moeten 
aanpassen om de geleverde zorg beter aan te laten sluiten bij de wensen en behoeften van zorgvragers. Dit 
vraagt om transparantie en samenwerking – zowel binnen de organisatie als met externe partners.

Het Generiek Kompas sluit aan bij bestaande kaders die zijn bedoeld en opgesteld om kwaliteit op een 
structurele en constructieve manier te managen, zoals het kwaliteitskader wijkverpleging en governance in 
de zorg, maar het staat er tegelijkertijd ook boven, omdat het een overkoepelend raamwerk biedt dat 
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zorgaanbieders, professionals en toezichthouders helpt om samen te werken aan de verbetering van de 
zorgkwaliteit.

De impact op zorgaanbieders en professionals:
Voor zorgaanbieders en zorgprofessionals brengt het Generiek Kompas een verandering in de manier van 
werken met zich mee. Het vraagt om een meer holistische benadering van zorg, waarbij niet alleen wordt 
gekeken naar de medische behoeften van de zorgvrager, maar ook naar hun persoonlijke wensen en 
voorkeuren.

Een concreet voorbeeld van deze benadering is het open gesprek tussen de zorgprofessional en de 
zorgvrager. Daarin staan de wensen en behoeften van de zorgvrager centraal, en het gesprek helpt om te 
bepalen welke zorg precies nodig is en op welke wijze deze het beste kan worden geleverd en georganiseerd.

De implementatie van het Generiek Kompas kan uitdagingen met zich meebrengen, zoals de noodzaak om 
bestaande processen aan te passen en de samenwerking tussen verschillende disciplines te verbeteren. Het 
vraagt ook om een cultuurverandering binnen organisaties, waarbij zorgprofessionals worden gestimuleerd 
om continu te leren en zich te ontwikkelen.

Aan de slag met het Generiek Kompas in jouw organisatie:
Om het Generiek Kompas succesvol te implementeren, is het belangrijk om draagvlak te creëren binnen de 
organisatie. Dit kan door zorgprofessionals te betrekken bij het proces en hen te informeren over de 
voordelen van het nieuwe kwaliteitskader voor de zorg. Het organiseren van workshops en trainingen om 
zorgprofessionals vertrouwd te maken met de bouwstenen van het Generiek Kompas is een zinvol startpunt. 
Het gebruik van ondersteunende tools, zoals kwaliteitsmanagementsystemen en digitale hulpmiddelen, kan 
helpen om de implementatie te vergemakkelijken.

Samenwerking en communicatie zijn cruciaal voor een succesvolle implementatie. Zorg ervoor dat alle 
betrokkenen – van zorgprofessionals tot management en externe partners – op de hoogte zijn van de doelen 
en werkwijzen van het Generiek Kompas. Dit bevordert een gezamenlijke inspanning om de zorgkwaliteit te 
verbeteren.

■ De vrijwilligersorganisatie Burgerkracht Uit Samenwerking (BUS)  merkt op:
BUS sluit zich volledig aan bij de pijlers waar de zorg vanuit de praktijk en in de uitvoering opgericht dient 
te zijn  passende zorg, mensgericht werken, samenwerking en transparantie. 
Misschien dat begrippen als efficiency in de uitvoering, minder verkwisting van middelen en het beschikbare 
geld voor meer dan 70% ten goede te laten komen aan het uitvoerend personeel en de dagelijks zorg, 
Dat kan gerealiseerd worden door het snijden in het indirecte personeel door het laten vervallen van de vele 
functies van functionarissen die zich niet direct met de dagelijkse zorg bezighouden maar met management.
Realisatie door: Zorgkwaliteit te verbeteren met het Generiek Kompas – kwaliteitskader voor de zorg zal 
zeker op termijn leiden tot verbeteringen in de uitvoering van de zorg daar waar wij allen mee zijn gebaat

Kunnen wij u ergens mee van dienst zijn b.v.: 
Over de inhoud van het bericht of andere zaken op het terrein van informatie verstrekken, het geven van 
adviezen of hulpverlening bij opstellen van brieven, bemiddeling of begeleiding op terreinen van:
Uitkeringen, regelingen, voorzieningen, werk en inkomen, wonen, zorg, ouderenbelangen, armoede, 
schulden etc., dan bieden dat bieden wij u geheel kosteloos aan.
Wij als belangenorganisatie hebben meer als 25 jaar ervaring in de sociaal maatschappelijke dienstverlening.
Mail uw vragen, verzoeken naar: info@debus.nl. Wij dragen zorg voor een reactie mail binnen 24 uur.
Om meer over ons te willen weten verwijzen wij u graag  onze website: www.debus.nl
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