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 Toeslagenouders ontvangen tijdelijk geen dwangsom meer. – Omdat het volledig is vastrgelopen. 

Ouders die slachtoffer zijn van het toeslagenschandaal en hun schade willen verhalen bij de Commissie 
Werkelijke Schade (CWS) moeten gemiddeld ruim twee jaar wachten op een besluit. Toch hoeft de Dienst 
Toeslagen voorlopig geen dwangsommen meer aan hen uit te keren bij vertraging.

Dat besluit heeft de Raad van State woensdag gepubliceerd. De dwangsommen werken niet meer als prikkel 
voor de overheid om sneller te werk te gaan, ziet de hoogste bestuursrechter van het land. Het leidt zelfs tot 
extra werk bij een overheidsafdeling die al "volledig is vastgelopen".

Gedupeerde ouders kunnen langs verschillende schadeloketten als zij compensatie willen voor de gevolgen 
door het toeslagenschandaal. De CWS is een van de laatste mogelijkheden voor ouders. Niet iedereen 
belandt hier. Zo'n negenduizend ouders hebben zich hier aangemeld, zegt het ministerie van Financiën.

Gemiddeld wachten gedupeerden twee jaar en drie maanden op een besluit van de CWS. De wettelijke 
toegestane termijn is een jaar. "Als de Dienst Toeslagen zo doorgaat, duurt het achttien jaar voordat iedereen 
is geholpen", zegt een woordvoerder van de Raad van State.

Slachtoffers hebben alternatieven als zij niet zo lang willen wachten. Zo opende de Dienst Toeslagen in 
december de online MijnHerstel-route, waar ook persoonlijk contact met de overheid mogelijk is. "We 
vragen ouders om hier naartoe te gaan als zij zich hebben aangemeld bij de CWS", zegt een woordvoerder 
van staatssecretaris Toeslagen.

Alternatieve routes staan niet in de wet:
Hoe snel de besluiten in de MijnHerstel-route vallen, hangt af van hoe snel iemand het proces wil en kan 
doorlopen, zegt de woordvoerder. "Het is goed mogelijk om binnen acht tot tien weken klaar te zijn."
Wie liever niet naar de Dienst Toeslagen gaat, kan ook terecht bij de Stichting Gelijkwaardig Herstel (SGH), 
waar slachtoffers uitgebreid in gesprek kunnen over hun verhaal. De stichting stelt net als de Dienst 
Toeslagen vaste schadebedragen vast per gevolg van het toeslagenschandaal.

Maar ook hier heeft de Raad van State wat op aan te merken. De schaderoutes vallen namelijk helemaal niet 
onder de huidige wetgeving over de hersteloperatie. "We zien dat de Dienst Toeslagen wil versnellen, maar 
dat zijn andere oplossingen dan wat in de wet staat", zegt een woordvoerder van de Raad van State.

De Raad van State ziet dat ouders "dwingend" worden geadviseerd om voor MijnHerstel of de SGH te 
kiezen in plaats van de CWS. "Ze krijgen heel weinig informatie over de gevolgen." Gedupeerden gaan dan 
voor een civiele overeenkomst, terwijl de wet uitgaat van een bestuursrechtelijke beslissing waarbij zij 
kunnen procederen bij een bestuursrechter.

"We zeggen niet dat het ene goed is en het andere slecht, maar het is wel een feit dat de schade van ouders op 
een andere manier wordt opgelost dan de wetgever heeft bepaald." De woordvoerder van de staatsecretaris 
Toeslagen laat weten dat deze uitspraak nog wordt bestudeerd. Hij kan nog niet zeggen wat dit betekent voor 
de hersteloperatie.

Over het vastgelopen deel van de hersteloperatie bij de CWS zegt hij dat er een opschalingsplan ligt; 
namelijk de alternatieve routes. "We hebben nog steeds de ambitie om iedereen eind 2027 geholpen te 
hebben."



■ De vrijwilligersorganisatie Burgerkracht Uit Samenwerking (BUS)  merkt op:
Het is een heel gedoe rondom het oplossen en wegwerken van de dossiers als het gaat om tegemoet te komen 
aan de toekenningen van de niet verkregen toeslagen, aan de zwaar gedupeerde toeslagenouders. De 
uitspraak van de Hoge Raad maakt nog eens duidelijk dat het gehele proces door falend uitvoeringsbeleid 
niet snel kan worden uitgevoerd maar om dat met een dwangsomregeling te straffen vindt de Raad van 
Staten dit op dit moment niet de juiste maatregel. Dus weer worden de gedupeerde toeslagenouders met ene 
negatief besluit geconfronteerd. Sterker nog, De Raad van Staten geeft in haar rapport aan dat het misschien 
nog wel 18 jaar kan gaan duren voor dat alle toeslagenouders hun dossiers naar volle tevredenheid opgelost 
kunnen zijn. Triest maar waar.
Van de overheid moeten wij burgers het hebben. Een overheid die alles uit de kast haalt om groepen burgers 
keer op keer te discrimineren met eigen regels en handelswijze.

Kunnen wij u ergens mee van dienst zijn b.v.: 
Over de inhoud van het bericht of andere zaken op het terrein van informatie verstrekken, het geven van 
adviezen of hulpverlening bij opstellen van brieven, bemiddeling of begeleiding op terreinen van:
Uitkeringen, regelingen, voorzieningen, werk en inkomen, wonen, zorg, ouderenbelangen, armoede, 
schulden etc., dan bieden dat bieden wij u geheel kosteloos aan.
Wij als belangenorganisatie hebben meer als 25 jaar ervaring in de sociaal maatschappelijke dienstverlening.
Mail uw vragen, verzoeken naar: info@debus.nl. Wij dragen zorg voor een reactie mail binnen 24 uur.
Om meer over ons te willen weten verwijzen wij u graag  onze website: www.debus.nl
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