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                                          Passende zorg laat zich niet afdwingen met wetgeving

Passende zorg begint in de spreekkamer. In het gesprek tussen behandelaar, cliënt en diens naasten over wat 
werkelijk helpt. Niet alles wat kan, moet. En niet elke klacht is volledig op te lossen. Maar iedere cliënt 
verdient zorg die aansluit bij diens situatie, mogelijkheden en doelen.

Het kabinet wil passende zorg wettelijk afdwingen. Dat is niet voor niets. Want wie als zorgaanbieder inzet 
op minder behandelen – op kortere trajecten, in een groep wanneer dat kan, met e-health tussen face-to-face 
sessies door – merkt dat het huidige stelsel daar nog niet altijd goed bij aansluit. Minder behandelen omdat 
het beter past, betekent in dit stelsel ook minder betaald krijgen. Dat maakt het voor organisaties niet 
vanzelfsprekend.

Wat kan iemand zelf?:
Toch is dat geen reden om het niet te doen. Bij Parnassia Groep zijn we volop bezig. Door niet alleen te 
kijken naar klachten, maar ook naar wat iemand zelf kan, wat eerder heeft geholpen en wie er naast die 
persoon staat. Behandeldoelen stellen we niet op vóór cliënten, maar samen met hen. Bij elke stap vragen 
we: is dit nog nodig, kan het ook minder ingrijpend en staat de inzet in verhouding tot wat het bijdraagt aan 
herstel? En als een behandeling klaar is, ronden we die af. Want elke afgeronde behandeling maakt ruimte 
voor iemand die nu nog wacht. Dat is niet altijd makkelijk en we zijn er nog niet. Maar de richting is helder.

Dit vraagt een cultuurverandering die niet vanzelf gaat. De neiging om door te behandelen is vaak een uiting 
van betrokkenheid en die betrokkenheid is waardevol. Soms vraagt passende zorg het omgekeerde. Loslaten 
is voor veel cliënten én professionals vaak een moeilijke stap. Er is tijd nodig om deze cultuurverandering 
samen te realiseren. Er is tijd nodig voor scholing, intervisie, het bespreken van de nieuwe dilemma’s. En dat 
allemaal terwijl de winkel open is en we weten dat veel mensen wachten op onze hulp.

Durf het anders te doen:
Echte verandering ontstaat in de dagelijkse praktijk. In teams die anders durven werken, in regionale 
samenwerking en in het gesprek tussen behandelaar, cliënt en diens netwerk over wat werkelijk helpt.

Dat is de beweging waar wij middenin zitten. Een verandering die al een tijd gaande is. Het is goed dat Den 
Haag die wettelijk wil verankeren. Maar wetgeving alleen is niet genoeg. Passende zorg kan alleen de norm 
worden als ook opleidingen, beleid en bekostiging op elkaar aansluiten en hetzelfde doel ondersteunen. 
Cultuur, beleid en financiering moeten hand in hand gaan. Dat is de opgave voor ons als sector en voor Den 
Haag.

■ De vrijwilligersorganisatie Burgerkracht Uit Samenwerking (BUS) is van mening:
Indien je zelf nog voldoende energie, mogelijkheden en ambitie hebt is het alleen maar goed als je tracht 
zoveel en zolang mogelijk de regie in eigen hand te nemen en jezelf sterk maakt om de zorg te krijgen die jij 
noodzakelijk acht. De wet gemaakt door politieke partijen is vaak gebaseerd op bezuinigen en niet op wat 
goed is voor de mens die de zorg nodig heeft. Zelfs in de wet zijn begrippen als dwang en drang opgenomen 
wat duidt op, wij beslissen welke soort van zorg en wanneer u die zorg nodig heeft. Zo is het niet in de 
praktijk, u vraagt zorg aan en u weet wat u nodig hebt. Dat valt niet met drang en dwang te regelen. 
Uitvoe4ringsorganisaties trachten dan ook zoveel mogelijk binnen de kaders van wetgeving te opereren. In 
veel gevallen is dat ook voldoende als men van de aangereikte zorg afhankelijk is. Maar als mens weet jij het 
beste wat goed en nodig is voor jouw in jou situatie, maak dat dan ook kenbaar en geef aan, waarom jij die 
zorg noodzakelijk vindt om als mens zolang als mogelijk op jouw gewenst nouveau te kunnen functioneren 
en de dag door te komen.



Kunnen wij u ergens mee van dienst zijn b.v.: 
Over de inhoud van het bericht of andere zaken op het terrein van informatie verstrekken, het geven van 
adviezen of hulpverlening bij opstellen van brieven, bemiddeling of begeleiding op terreinen van:
Uitkeringen, regelingen, voorzieningen, werk en inkomen, wonen, zorg, ouderenbelangen, armoede, 
schulden etc., dan bieden dat bieden wij u geheel kosteloos aan.
Wij als belangenorganisatie hebben meer als 25 jaar ervaring in de sociaal maatschappelijke dienstverlening.
Mail uw vragen, verzoeken naar: info@debus.nl. Wij dragen zorg voor een reactie mail binnen 24 uur.
Om meer over ons te willen weten verwijzen wij u graag  onze website: www.debus.nl
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